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UCEL
Cielom tejto smernice je identifikovat’ a regulovat’ proces prijimania, analyzy a spracovania

oznameni protispolocenskej Cinnosti - aj anonymnych alebo chranenych - vykonanych
oznamovatel'om, v stlade s metddami zameranymi na ochranu identity oznamovatela.

ROZSAH POSOBNOSTI

Tato smernica je urcena pre spolocnost’ IBSA Slovakia s.r.o. (dalej aj "spolocnost™) a vSetky
jej lokalne organizacné zlozky a nadobuda Ucinnost’ diiom schvalenia riaditelom spolocnosti

KOMU JE SMERNICA URCENA

Smernica je urcena:

1. vSetkym zamestnancom spoloc¢nosti,

2. konzultantom a samostatne zarobkovo ¢innym osobam, vSeobecne tym, ktori
vykonavaju svoju pracu v spolo¢nosti;

3. dobrovolnici a stazisti, i uz plateni alebo nie, ktori pracuji pre spolocnost;

4. osoby v pracovnom vztahu, ktorych pracovny pomer uz skoncil, ak sa dozvedela
informacie o protispolocenskej Cinnosti pocas trvania tohto pracovnopravneho vztahu
alebo iného obdobného vzt'ahu,

5. osoby, ktorych pracovny vztah este nevznikol,

6. riaditelia, Statutari, spolocnici spolocnosti a kazdy, kto vykonava spravu, riadenie,
kontrolu, dohl'ad alebo inak zastupuje spolo¢nost'.

REFERENCIE A DEFINICIE

Sucast’ou tejto smernice su nasledovné dokumenty

e IBSA Eticky kodex;
e IBSA Protikorup¢né usmernenia;
e Zakon €. 54/2019 Z.z. o ochrane oznamovatel'ov protispolocenskej ¢innosti;

Okrem toho su nasledujluce definicie uréené na objasnenie vyznamu niektorych pouzitych
pojmov:

e Oznamenie: pisomné alebo Ustne oznamenie tykajlce sa skutocnosti, o ktorych sa
fyzickd osoba dozvedela v suvislosti s vykonom svojho zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie a ktoré sa tykaju protispolocenskej Cinnosti, vykonané v
rozpore s vnutroStatnymi alebo eurdpskymi zakonmi, predpismi, Etickym kddexom
skupiny IBSA, d'alSimi internymi predpismi spolocnosti,

e Oznamovatel: fyzickd osoba, ktora v dobrej viere urobi oznamenie organu
prislusnému na prijatie oznamenia, Uradu alebo zamestnavatel'ovi.

o Konanie v dobrej viere: konanie fyzickej osoby, ktora vzhl'adom na okolnosti, ktoré
su jej zname, a vedomosti, ktoré v ¢ase oznamenia ma, sa odovodnene domnieva, ze
uvadzané skutocnosti su pravdivé.
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o Nahlasena osoba: osoba obvinena z konania, ktoré je predmetom obvinenia.

o Dotknuta osoba: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v oznameni uvedena ako
osoba, ktorej sa prislusné protipravne konanie pripisuje alebo s ktorou je tato osoba
spojena;

o Protispolocenska cinnost’: Trestné ciny, spravne delikty, priestupky a iné konanie,
ktoré ma negativny dopad na spolocnost, a teda ohrozuje verejny zaujem. Moze ist’
napriklad o:

- trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Eurdpskej Unie

- trestny ¢in machindcii pri verejnom obstaravani a verejnej drazbe

- trestné Ciny podplacania alebo prijimania Gplatku

- trestné Ciny proti Zivotnému prostrediu

- trestny ¢in ohrozovania zdravia zavadnymi potravinami a inymi vyrobkami
- spravny delikt nakladania s odpadmi v rozpore so zakonom

- porusovanie pravidiel pri predchadzani praniu Spinavych penazi a pod

e Odvetné opatrenie: je konanie alebo opomenutie konania v suvislosti s
pracovnopravnym alebo inym obdobnym vzt'ahom oznamovatela vyvolané oznamenim
alebo zverejnenim informacii o protispolo¢enskej Cinnosti a ktoré oznamovatelovi
sposobilo alebo moze spbsobit’ neopodstatnend ujmu; tak ako su Specifikované v z.¢.
54/2019 Z.z.

o Sprostredkovatel: osoba, ktord dovernym spdosobom pomaha oznamovatelovi v
procese oznamenia v kontexte vykonu prace.

PREDMET A OBSAH OZNAMENIA

Oznamenie sa moOze tykat konania, ako aj nedodrziavania predpisov, opomenuti a
protipravneho konania, o ktorom sa oznamovatel dozvedela pocas vykonu prace
u zamestnavatela, pripadne postacuje podozrenie, ze doslo k protispolocenskej Cinnosti -
alebo o ktorom sa domnieva, Ze by sa mohlo jednat’ o takéto konanie - v rozpore s pravnymi
predpismi SR a/alebo eurdpskymi zakonmi a predpismi alebo internymi predpismi, ktoré sa
priamo alebo nepriamo tykaju spolocnosti.

Oznamenie sa moze tykat' aj nedodrziavania Etického kddexu IBSA, Smernic, ktorymi sa
spoloc¢nost’ riadi;

Oznamenie musi byt’ podrobné a zalozené na presnych a zhodnych skuto¢nostiach, a preto
musi obsahovat’ nasledovné:

. osobné udaje oznamovatela, ak si oznamovatel’ nezvolil anonymny rezim;

. jasné a Uplné opisanie rozhodujucich skutocnosti; na ktoré sa oznamenie vztahuje,

. ak su zname, okolnosti miesta a Casu, kedy malo d6jst’ k protispolocenskej Cinnosti;

. ak st zname, osobné Udaje alebo dalSie Udaje, na zaklade ktorych je mozné
identifikovat’ osobu(y), ktoré vykonali nahlasenu protispolocensku cinnost,

. uvedenie akychkol'vek dalSich osob, ktoré mozu poskytnut’ d'alSie informacie, ktoré
su predmetom oznamenia;

. uvedenie vSetkych dokumentov, ktoré mozu potvrdit’ pravdivost’ tychto skutocnosti;
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. akékol'vek iné informacie, ktoré mozu poskytnut’ uzitonu spatnu vazbu o existencii
skutocnosti uvedenych v oznameni a ktoré moze prispiet’ k objasneniu zavaznej
protispoloCenskej Cinnosti alebo k zisteniu alebo k usvedcéeniu jej pachatela.

Z toho vyplyva, Ze na oznamenia zaloZzené len na podozreniach alebo neoverenych
skutocnostiach, ktoré nie je mozné povazovat’' za spol'ahlivé, sa neprihliada. Z tohto
hl'adiska sa odporuca, aby uvedené oznamenia boli ¢o najpodrobnejsie tak, aby spolo¢nost’
mohla vykonat’' potrebnl kontrolu.

Na anonymné oznamenia sa tato smernica vztahuje iba, ak tieto oznamenia splfiaji vyssie
uvedené nalezitosti.

Na oznamenia tykajlce sa sporov, narokov alebo Zziadosti suvisiacich s osobnym zaujmom
oznamovatela, ktoré sa tykaju vylu¢ne jeho individudlnych pracovnopravnych vztahov,
vratane, ale nielen, pracovnopravnych sporov alebo sporov medzi kolegami, sa neprihliada.

EVIDENCIA OZNAMENI

Spoloc¢nost’ ma v umysle ochranit’ identitu oznamovatela, v stlade so zakonom, z tohto dovodu
sa rozhodla, ze evidenciu oznameni bude vykonavat' povereny personalista v stlade s jeho
schopnost'ami a technickymi znalostami a objektivitou.

Oznamenie je mozné podat’ nasledovne:
- osobné podanie (priamemu nadriadenému, inej uréenej osobe)
- postou (list s oznacenim ,Dbverné")
- e-mailom — maria.farkasova@ibsa.sk

Takémuto konaniu je pridelené spisové Cislo. Oznamovatel' potom po odoslani oznamenia
dostane potvrdenie o prevzati samotného oznamenia v lehote do siedmich dni.

Spoloc¢nost’ sa do devatdesiatich dni od podania oznamenia k oznameniu vyjadri.

Na ucely vedenia evidencie oznameni je spolo¢nost’ opravnena spracivat’ osobné Udaje
uvedené v oznameni v rozsahu: meno, priezvisko a adresa pobytu oznamovatela.

Osoba urcena na prijatie oznamenie spraciva osobné Udaje oznamovatel'ov na Ucel evidencie
a vybavovania oznameni protispolocenskej ¢innosti v zmysle zakona.

Spolocnost/, osoba urcena na prijatie oznamenie zabezpecuje spracovanie osobnych Udajov
uvedenych v ozndmeni v stlade s &l. 25 véeobecného nariadenia o ochrane tdajov EU ¢&.
2016/679 (GDPR), v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

Smernica Str.52z8



OZNAMOVANIE ZAVAZNEJ PROTISPOLOCENSKEJ CINNOSTI V ZMYSLE ZAKONA
Vysledkom preverovania oznamenia mézu byt’ nasledovné situacie:

- spachanie protispolocenskej ¢innosti sa nepotvrdi (oznamenie sa preverovanim
preukazalo ako neopodstatnené),

- spachanie protispolocenskej cinnosti sa potvrdi (ozndmenie sa preverovanim
preukazalo ako opodstatnené),

- spachanie protispolocenskej ¢innosti nie je jednoznacné.

Ak urcena osoba, ktora prijala oznamenie v istej faze dospeje k podozreniu, ze bol spachany
trestny cin, je potrebné obratit’ sa na organy cinné v trestnom konani.

VNUTORNY SYSTEM EVIDOVANIA OZNAMENI

Po prijati spravy o protispolocenskej Cinnosti na to uréena osoba do siedmich dni odo dia
prijatia oznamenia vyda oznamovatel'ovi potvrdenie o jej prijati.

Ak su splnené podmienky, poverena osoba zacne vySetrovanie, pricom vypocuje
oznamovatela a vykona potrebné vysSetrovanie: overi platnost’ okolnosti uvedenych v
oznameni prostrednictvom akejkol'vek Cinnosti, ktord povazuje za vhodn(, vratane vypocutia
akychkol'vek inych subjektov, ktoré mo6zu podat’ ozndmenie o tychto skutocnostiach, pri
dodrzani zasad nestrannosti, dovernosti a ochrany totoznosti oznamovatela. Pokial' 0znamenie
smeruje vocli konkrétnemu zamestnancovi, zodpovedna osoba bez zbytocného odkladu
oboznami dotknutého zamestnanca s obsahom oznamenia a umozni mi vyjadrit’ sa k nemu,

......

Ak je oznamenie predlozené inej osobe ako osobe, ktoru spolo¢nost’ urcila a poverila jeho
evidenciou, oznamenie musi byt do siedmich dni od jeho prijatia zaslané priamemu
nadriadenému oznamovatela so si¢asnym oznamenim o jej postUpeni oznamovatelovi.

Poverena osoba za spolo¢nost’ moze na zaklade posudenia skutocnosti, ktorych sa oznamenie
tyka, rozhodnut/, Ze v pripade zjavnej a jednoznacnej neopodstatnenosti, oznamenie odmietne
bez zisteni alebo odporucani na prijatie dalSich opatreni, v pripade ohovarania alebo
umyselného pochybenia alebo hrubej nedbanlivosti oznamovatela postupi informaciu
priamemu nadriadenému.

Poverena osoba na konci vySetrovania informuje oznamovatela o jeho vysledkoch
prostrednictvom e-mailovej komunikacie do troch mesiacov odo dna potvrdenia o prijati alebo,
ak to nie je mozné, do troch mesiacov od uplynutia sedemdnovej lehoty od podania
oznamenia.

Tieto lehoty mozno prediZit’ len v pripade riadne odévodnenych okolnosti.
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Udaje a dokumenty, ktoré st predmetom ozndmenia, sa uchovavajl v stlade so zakonom po
dobu potrebnl na spracovanie oznamenia, najneskor vSak pat’ rokov odo dhia oznamenia
vysledku Setrenia postupu podavania sprav.

INE ORGANY PRISLUSNE NA PRIJATIE OZNAMENIA

Bez toho, aby bolo dotknuté uprednostfovanie interného podania - oznamenia, je potrebné
poznamenat, Ze oznamovatel' moze vyuzit’ externy oznamovaci kanal, len ak:

1. po oznameni, ktoré bolo podané interne v spolocnosti, nebolo toto oznamenie
vybavené;

2. oznamovatel ma opodstatnené dovody domnievat' sa, Zze ak by podal interné
oznamenie, nebolo by Gc¢inne evidované alebo ze by oznamenie mohlo byt dévodom
na odvetné opatrenie;

3. oznamovatel ma opodstatnené dovody domnievat’ sa, Ze porusenie moze predstavovat’
bezprostredné alebo zjavné ohrozenie verejného zaujmu

OCHRANA OZNAMOVATELA

Spoloc¢nost’ sa zavazuje zachovavat’ micanlivost’ o totoZnosti oznamovatela, ako aj o vsetkych
ostatnych informaciach alebo informaciach obsiahnutych v oznameni, z ktorych zverejnenia
mozno priamo alebo nepriamo odvodit’ totoznost’ oznamovatela.

Ochrana dbvernosti sa vztahuje aj na sprostredkovatela a dotknutl osobu, ako aj na kolegov
oznamovatela, ktori pracuju v rovnakom pracovnom prostredi a ktori maju s uvedenou osobou
obvykly a aktualny vztah.

Totoznost’ oznamovatela je mozné odtajit’ len s vyslovnym suhlasom uvedenej osoby, alebo
ak tak prikazuje zakon.

V konani, v ktorom je odhalenie totoZnosti oznamovatela nevyhnutné na obhajobu osoby,
ktorej sa vytyka disciplinarne previnenie, alebo osoby, ktorej sa oznamenie tyka, je spolocnost’
okrem vyziadania si vyslovného suhlasu oznamovatela povinna zaslat’ uvedenej osobe
pisomné oznamenie o dévodoch takéhoto odhalenia.

Spoloc¢nost’ netoleruje ziadne nepriaznivé dosledky voci oznamovatel'ovi a zavézuje sa chranit’
oznamovatela pred akymkolvek odvetnym alebo diskriminaénym konanim, dokonca aj
pokusom alebo hrozbou, vykonanym ako priamy alebo nepriamy dobsledok podaného
oznamenia.

Uvedena ochrana funguje len v pripade, ak mal oznamovatel v ¢ase oznamenia opodstatneny
dbvod domnievat’ sa, Ze oznamované informacie su pravdivé a spadaju do rozsahu posobnosti
vymedzeného zakonom.

Bez toho, aby boli dotknuté osobitné obmedzenia zodpovednosti stanovené zakonom, ochrana
poskytovana v pripade odvetnych opatreni sa neuplatiuje v pripade rozsudku s vyrokom, aj
ked’ nie pravoplatnym na prvom stupni, o trestnej zodpovednosti oznamovatela za trestné ciny
ohovarania za to, Ze oznamil nepravdivé informacie podané Umyselne alebo z nedbanlivosti,
alebo v pripade obcianskopravnej zodpovednosti z rovnakého dovodu.

V pripade podozrenia z diskriminacie alebo odvetnych opatreni voci oznamovatel'ovi v suvislosti
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s oznamenim alebo zneuzitim oznamenia, spolocnost’ uplatni voci takejto osobe disciplinarne
sankcie.

OBOZNAMENIE SA SO SMERNICOU

Touto smernicou sa oboznamuje kazdy v spolo¢nosti IBSA, a to aj prostrednictvom osobitnych
Skoleni alebo inym vhodnym sp6sobom.

SANKCIE

Udinny systém oznamovania protispolocenskej ¢innosti musi stanovit sankcie aj vodi
oznamovatel'ovi v pripade zneuZitia zakona, ako aj v pripade zistenia oznamenych trestnych
¢inov a voci tym, ktori porusuju ochranu oznamovatela.

Nedodrziavanie tejto smernice zamestnancami spolocnosti IBSA sa bude posudzovat’ v stlade
s prislusSnymi ustanoveniami Zakonnika prace.
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